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RISULTATO

1

il mantenimento, nel medio periodo e a invarianza degli 

attuali rapporti, degli equilibri di bilancio,  sia economico che 

finanziario, senza che vi sia la necessità di interventi 

finanziari integrativi da parte del Comune, assicurando 

costante il flusso degli utili assegnati al Comune 

DUP 2016-2019 ECONOMICITA' Costi < Ricavi

nel 2016 l'azienda ha generato un valore della produzione di € 18.028.425 a 

fronte di costi della produzione di € 17.512.270 e un valore della produzione di 

€ 516.155. L'utile di esercizio è stato pari a € 295,459, sostanzialmente in linea 

con l'esercizio 2015.

100% bilancio di esercizio 2016 AFM

2

l’implementazione costante delle informazioni sui propri siti 

internet (attività, contatti, carta dei servizi, obblighi di cui al 

D.Lgs. 33/2013, ecc.), in un’ottica di massima trasparenza e 

di efficientamento dell’accessibilità ai servizi erogati a favore 

dell’utenza/clienti

DUP 2016-2019 QUALITA'

L'azienda aggiorna i propri siti internet. Il sito aziendale www.afm.fe.it 

comprende una apposita sezione denominata "Società trasparente" che 

contiene le informazioni richieste dal D.Lgs. 33/2013

100,00% Direzione - Amministrazione AFM

3
 il contenimento degli oneri del personale mantenendo 

inalterato o migliorando il valore aggiunto per addetto;
DUP 2016-2019 EFFICIENZA

Valore costante o 

diminuzione 

rispetto all'anno 

precedente

Il valore aggiunto per addetto del 2016 è  in leggero calo rispetto all'anno 

precedente (anno 2016: € 63.849 - anno  2015: € 64.474) per effetto della 

presenza, nel valore aggiunto 2105, di ricavi straordinari di € 40,567 a fronte di 

€ 5.792 del 2016, in assenza dei quali il parametro sarebbe stato costante. Il 

rapporto tra valore aggiunto e costo del personale è comunque migliorato, 

passando da 1,24 del 2015 a 1,25 del 2016. Si specifica che nel 2016, 

nell'ottica di una complessiva operazione di sviluppo tecnologico dell'azienda, 

è stato implementato il passaggio a un software di farmacia di ultima 

generazione,  che ha richiesto un impegno straordinario di personale

100% bilancio di esercizio 2016 AFM

4

l’affidamento di eventuali servizi aggiuntivi da parte del 

Comune senza necessità di ulteriori finanziamenti, 

recuperando efficienza dalla gestione corrente;

DUP 2016-2019 EFFICIENZA nessun servizio affidato dal Comune

5

l’attivazione della facoltà di risoluzione unilaterale del 

rapporto di lavoro con i dipendenti che abbiano maturato i 

requisiti di accesso ai trattamenti pensionistici, ove 

ammessa dalla normativa di legge e di contrattazione 

collettiva specificatamente applicazione al loro personale e 

nel rispetto delle procedure ivi previste. Eventuali deroghe 

all’esercizio di tale facoltà sono soggette ad autorizzazione 

preventiva da parte dell’Amministrazione Comunale

DUP 2016-2019 / /
Nel corso del 2016 l'opzione è stata puntualmente applicata nei confronti di 2 

dipendenti che hanno raggiunto i requisiti pensionistici.
100% ufficio personale AFM

6

Società “AFM Farmacie Comunali Ferrara Srl”: ampliare 

l’offerta dei servizi e delle prestazioni farmaceutiche erogate 

attraverso l’apertura della nuova farmacia Comunale in via 

del Naviglio (ex sede di via Pomposa) che garantisce 

maggiori spazi, appositamente studiati, e più confortevoli e 

funzionali ai servizi accessori che le nuove leggi ora 

permettono di erogare nell’ambito del più ampio significato di 

“farmacia dei servizi” (ambulatori e punto prelievi). 

DUP 2016-2019 EFFICACIA

L'apertura della farmacia del Naviglio è avvenuta nel mese di aprile 2016. Il 

centro medicina di gruppo è stato aperto nel mese di luglio 2016 e ospita un 

centro prelievi e un centro prenotazioni (CUP). L'ampiamento delle superfici e 

di conseguenza dell'offerta a disposizione del cittadino in termini sia di prodotti 

gestiti che di servizi erogati e l''ampio parcheggio, hanno notevolmente 

aumentato la fruibilità per i cittadini.

100% Direzione - Amministrazione AFM

7 Approvazione della Carta dei Servizi
 CONTRATTO DI 

SERVIZIO 2015-2020
QUALITA'

Realizzata

SI / NO
la carta dei servizi è stata approvata in data 7/7/2015 100% determine Amministatore Unico AFM


